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2 Course Outline 
 
Class  Date  Topic  Reading  Submission due 
1  Jan 8  Introduction to operations  MBPF Chap 1 & 2   
2  Jan 10  Process measures & Little’s 

Law 
MBPF Chap. 3   

3  Jan 15  Targeting improvement    Portland Computer 
Systems 

4  Jan 17  Flow time &capacity   MBPF Chap 3 &4 
Prepare Pizza Pazza 

 

5  Jan 22  More on capacity    Bariatric Case 
6  Jan 24  Systems with variability  MBPF Chap 8   
7  Jan 29  Economies of scale in 

queuing systems 
  BAT Case 

8  Jan 31  Midterm review     
9  Feb 5  Midterm     
10  Feb 7  Managing cycle inventory 

in supply chains 
MBPF Chap 6   

11  Feb 12  Coordinating cycle 
inventory 

   

12  Feb 14  Managing inventory with 
demand uncertainty 

C&M Chap 12   

13  Feb 19  Discrete review policies     
14  Feb 21  Discrete review policies    Inventory problem 

set 
15  Feb 26  The impact of pooling     
16  Feb 28  Managing availability    Managing 

Inventories at ALKO 
Inc. 

17  Mar 5  Determining the optimal 
service level 

   

18  Mar 7  Coordination with 
uncertain demand 

Prepare Video Vault 
case 

 

19  Mar 12  Managing flexible capacity    Seagate case 
20  Mar 14  Final review     
  TBA  FINAL     

 
Note: All readings and cases except  for MBPF chapters are  in  the course pack. The  Inventory 
Problem set will be passed out via Blackboard.   
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3. Grading and “Rules of the Game” 
 
Submission cases and assignments will account for 20% of the grade.  There will be five full case 
write‐ups due during the quarter. There will be one inventory assignment. Each submission is 
due in groups.  Group assignments will be posted during the first week of the term. Please read 
the Guidelines  for Written Case Analyses  at  the  end  of  this  syllabus  and  try  to  structure  your 
reports accordingly. A final peer review will be done on group work. 
 
Grade Component  Individual  / Group  Weight 
Submission (6 in total)  Group plus Peer Review  20 % 
Class participation   Individual  10 % 
Midterm Exam   Individual   30 % 
Final Exam  Individual  40 % 
 
When you are in class, you will be expected to fully follow the principles of the Kellogg code of 
classroom  etiquette  (http://www.kellogg.northwestern.edu/stu_aff/policies/etiquette.htm). 
Three important etiquette aspects in my class are: 

1. All cell phones must be turned off before the start of class 
2. The  computer  should only be used  to  take  class notes. All other programs  should be 

shut down before  the start of class. Any chatting, web surfing, e‐mail etc. disturbs  the 
class and is a breach of classroom etiquette. All computer users should make sure to be 
seated in the last row of the class. 

3. Please make you are in your seat and ready to go for the start of class. 
 
The academic integrity would require the following: 
• Submission  of  cases  and  homeworks may  not  be  discussed with  anyone  outside  your 

study group.   You also may not use any outside materials in preparing the case write ups.  
This  includes (but  is not  limited  to) handouts from past  terms and materials found on  the 
Internet. It is extremely important and part of the honor code that each member of a group 
contributes  to each case analysis of  the group. If any  individual has not contributed for a 
particular write‐up,  s/he should not append his/her name  to  the  case  report but submit a 
separate  report  his/her  own.    It will  also  be  the  group’s  responsibility  to  ensure  that  this 
happens. Only one written report will be due per group per assignment. However, as I have 
stressed, each member must contribute to the analysis leading to the report 

• For standard violations of academic integrity, please check out a description of some of the 
standard violations at http://www.northwestern.edu/uacc/defines.html 

• For  a  detailed  discussion  on  plagiarism  by  the Northwestern Undergraduate Academic 
Conduct Committee, please see http://www.northwestern.edu/uacc/plagiar.html 

• Peer reviews: Your grades will take into account a peer review from each group member of 
other members  in your group.     Forms are available on  the course home page and will be 
handed out in class. 
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5. Guidelines for Written Case Analyses 
 
The  reports  are graded  for both  content  and presentation. A good paper  should  clearly  and 
succinctly  state  the  recommendations  in  the  first  paragraph  to  provide  the  reader  with  a 
framework. (If a lengthy description of the recommendation seems necessary, append it to the 
report.)   The  remaining paragraphs  should each present a major part of  the  rationale  for  the 
recommendation  in  terms  of  the desirable  and undesirable  consequences  of  adopting  it. The 
rationale must consider capabilities that the logistics system under study needs to excel at, and 
how the current system either provides these capabilities or fails to provide them. 
 
Some common problems  in preparing  reports  result  from  inadequate analysis. Analysis  for a 
report  is  a  time  consuming  and  intellectually  challenging  task.  Many  cases  have  a  set  of 
questions which are a guide to help you with the analysis – however, you should not limit your 
analysis to narrowly answering these questions. The objective is to evaluate a complete range of 
alternatives and anticipate and discuss the full consequences of your recommendation. 
 
A  good  report  is  not  a  chronology  of  analysis,  but  a  clearly  articulated  statement  of 
recommendation  and  support.  If  there  are  options  under  consideration  in  the  case  that  are 
rejected by you, a clear rationale for your decision should be provided. Facts stated in the case 
need not be restated unless used to make a point. I will assume that the most important issues 
are  raised  in  the  report  and  that  all  else  is  less  important  to  the writer.  Both  desirable  and 
undesirable consequences should be factually stated and supported. In the overall evaluation of 
the  report  the  discussion  of  all  consequences  of  the  recommendation  is  of  the  greatest 
importance. You must  clearly discuss how your  recommendations aid  in  the development of 
capabilities that are important for the logistics system under study. 
 
The following table summarizes deadlines, submission and formatting guidelines. 
 
Written Case Analyses: Deadlines, Submission and Format Guidelines 
 
• Written  case  analyses  and homeworks  are due  at  the beginning  of  the  class  session  for 

which they are assigned. 
 
• Late assignments are not acceptable ‐ no credit will be given. 
 
• Submit a hardcopy of your analysis in class – one per group – except if the entire group is 

absent from class.  If so, leave your report in my mailbox (and request email confirmation) 
or email it to me. 

 
• Length & format: Typed, double‐spaced and about 3 to 4 pages, not including appendices 

and exhibits.  Exhibits need not be typed but should be neat and easy to understand. 
 
 


